KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

MINA MAKINA SERVIS TICARET ANONIM SIRKETI (Sirket olarak anilacaktir) 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) ile Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizigu (“GDPR”) ve ilgili mevzuat kapsaminda
Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida da ayrintili izah ettigimiz cercevede isleyebilecektir.

A. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESi VE iSLEME AMACLARI

1. KiSiSEL VERILERIN TOPLANMASI

Sirketimizle paylastiginiz kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, ofisler, acentalar,
subeler, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, sms kanallari, mobil uygulamalar ve is/program
ortagi tizerinden benzeri vasitalarla s6zll, yazil ya da elektronik olarak toplanabilir.

Sirket, hizmetlerini daha iyi sunmak ve icerigin bireysel ihtiyac ve ilgilere uyumunu saglamak icin cerezler
kullanabilmektedir. Tarayicida cerezleri hizmet disi birakmak internet sitesindeki hizmetlerin kullanimini
onlememektedir, fakat bazi teknik sorunlara yol acabilmektedir. Cerezler, kullanicinin internet sitesini kullanimi
ile ilgili genel, istatistiki bilgi toplamak i¢in de kullaniimaktadir. Ayrintili ¢erez politikamiz sitemizde yer
almaktadir.

Sirket internet siteleri bilgisayar veya bazi akilli cihazlar Gzerinden kullanima sunulan yazilim ve uygulamalari,
sirket adina hizmet sunmaya vyetkili kisiler tarafindan aktive edilen sosyal medya hesaplari gibi dijital
ortamlardan da kisisel veriler toplanabilmektedir.

Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretgilerimizin
goruntu kayitlari alinmaktadir. Sirket, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin
kalitesini artirmak, glvenilirligini saglamak, sirketimizin, muisterilerin ve diger kisilerin glivenligini saglamak ve
misterilerin aldiklari hizmete iliskin menfaatlerini korumak gibi amaclar tasimaktadir. Kamera ile izleme
faaliyetine iliskin ayrintili aydinlatma metnimiz sitede yer almaktadir.

2. KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESi

Sirket saglik verileriniz basta olmak lizere 6zel ve genel nitelikteki kisisel verilerinizi belirtilen amaclarla
isleyebilecektir:

Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya
gecici TC Kimlik numaraniz, dogum vyeri ve tarihiniz, medeni
haliniz, cinsiyetiniz, sigorta ve/veya sizi tanimlayabilecek her
turden diger kimlik verileriniz;

iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair
iletisim verileriniz, misteri temsilcileri ya da miusteri hizmetleri
tarafindan ¢agri merkezi standartlari geregi tutulan sesli gériisme
kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar
araciligl kanallarimiz araciligiyla bizlere génderdiginiz sair kisisel
verileriniz ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel

verileriniz;
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Aile Bireyleri Ve Yakin Bilgisi: Veri sahibinin ¢ocuklari, esleri ile kimlik bilgileri,

Banka Hesap Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi kartinin sadece

slipte c¢ikan bilgileri, faturalama ve fatura bilgileriniz gibi finansal
verileriniz,

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Misterilerimize ait otoparki kullanmaniz halinde ara¢ plaka

bilginiz, ziyaret bilgileri, giris ¢cikis bilgileri, ortak alanlarda sirekli
kayit halinde olan kamera kayitlarindan elde edilen
gorintileriniz, ses kaydiniz,

Hukuki islem Bilgisi: Adli ve idari kurumlardan intikal eden bilgi talepleri, denetim ve

teftis sonucu olusan veriler, Sirket’e is basvurusunda bulunmaniz
halinde bu hususta temin edilen 6zgec¢mis dahil sair kisisel
verileriniz ile sirket calisani ya da iliskili ¢calisan olmaniz halinde
hizmet akdiniz ile ilgili her tirlu kisisel veriniz, Saglk hizmetlerinin
finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglk sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Glvenlik Kurumu verileriniz,

Pazarlama Bilgisi: Hizmeti etkileyebilecek hedefleme bilgileri, cerez kayitlari,

Musterilerimizin doldurduklari anketler, tesekkir ve sikdyet
mektuplari, memnuniyet sonuglari vb. degerlendirmek igin
yaptiginiz bildirimler,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Verilen hizmetin geregi veya yasal mevzuat geregi elde edilmesi

gerekli bilgiler basta olmak Uzere, irk, saglik ve cinsel hayat ile
ilgili veriler, ceza mahkGOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili
veriler, biyometrik veriler.

3. KIiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Tarafinizca paylasilan kisisel verileriniz;

>

Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerden sizleri ve/veya temsil ettiginiz kurum ve kuruluslari
faydalandirmak igin, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, pazarlama
faaliyetlerinin yapilmasi, is gelistirme ve planlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmamak tzere gerekli calismalarin ylritilmesi,

Sirketimiz kullanimda olan lokasyonlarin fiziksel glivenliginin ve denetiminin saglanmasi,
is ortag)/musteri/tedarikci (yetkili veya ¢alisanlan) iliskilerinin kurulmasi,

is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz veya sair Uciincii kisilerle birlikte sunulan Uriin ve hizmetlere iliskin
sozlesme gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi,

Hukuk ve idari islerinin, insan kaynaklari politikalarinin takibi,
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> Sirketimiz c¢agri merkezinin aranmasi veya internet sayfasinin kullanilmasi ve/veya Sirketimiz
diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katilim saglanmasi amaciyla islenebilecektir.

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI
a) Kisisel verileriniz elektronik ve/veya fiziksel ortamlarda saklanacaktir. Sirketimiz tarafindan temin

edilen ve saklanan kisisel verilerinizin saklandiklari ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari,
manipllasyona ugramamalari, kaybolmamalari ve zarar gormemeleri amaciyla gereken is siireclerinin
tasarimiile teknik glivenlik altyapi gelistirmeleri uygulanmaktadir.

b) Kisisel verileriniz, size bildirilen amaclar ve kapsam disinda kullaniimamak kaydi ile gerekli tim bilgi
glivenligi tedbirleri de alinarak islenecek ve vyasal saklama siresince veya boyle bir sire
ongorilmemisse isleme amacinin gerekli kildigi siire boyunca saklanacak ve islenecektir. Bu siire sona
erdiginde, kisisel verileriniz silinme, yok edilme ya da anonimlestirme yontemleri ile Sirketimizin veri
akislarindan gikarilacaktir.

c) Sirket, gerek is gerekse ¢oziim ortaklari ile veri paylasimi yaparken hukuka uygun davranmayi ilke
edinir. Is ve ¢dziim ortaklari ile veri gizliligi taahhiidii ile ve ancak hizmetin gerektirdigi kadar veri
paylasiilmakta ve bu taraflardan mutlaka veri glivenliginin alinmasina iliskin tedbirleri almaya
zorlanmaktadir.

d) Ticaretin Diizenlenmesi Hk. Kanun ile Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hk. Yonetmelige uygun
olarak ancak 6nceden onay alinan kisilere reklam amach elektronik ileti gonderilebilir. Reklamin
gonderilecegi kisinin onayinin acik bir sekilde mevcudiyeti sarttir. Yine ayni mevzuat uyarinca
belirlenen “onay”in detaylarina Sirket riayet etmektedir. Bu onay, yazili olarak fiziki ortamda veya her
turla elektronik iletisim araciyla alinabilir.

e) Madisterilerimiz ve muhtemel musterilerimizle bir s6zlesme iliskisi kurulmus ise, toplanmis olan kisisel
veriler, misterinin onayl alinmaksizin kullanilabilir. Ancak bu kullanim, s6zlesme amaci dogrultusunda
gerceklesir. Buna karsin misteri adaylarimizin (muhtemel musteri) bize kendileri tarafindan birakmis
oldugu veriler, onlara sonrasinda daha kolay ve kaliteli hizmet sunmak icin islenir. Bu veriler talepleri
halinde bir s6zlesme iliskisi mevcut degilse silinir.

f) Sirketimize ulasan veriler, ancak gerekli oldugu kadar sisteme islenir. Fazlalk bilgiler, sisteme
kaydedilmez, silinir ya da anonim hale getirilir. Bu veriler, istatistiki amaclarla kullanilabilir.

g) Yukarida belirtmis oldugumuz kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili
Saglik Bakanhgi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,
Ozel Tip Merkezleri Yoénetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi
Yonetmeligi ve Saghk Bakanhgi dizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleri cercevesinde islenip
laboratuvarlara, ilgili kurum ve kuruluslara ve/veya tedarikgilerimize ait fiziki arsivler ve bilisim
sistemlerine nakledilebilecegini, hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecegini
veri sorumlusu Sirketimizin aydinlatma yikimluliga kapsaminda tarafiniza bildiririz.

B. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

> Sirket, Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde siralanan ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenmis
olan ilave diizenlemelere uygun olarak; kisisel verilerin aktarilmasi sartlarinin bulunmasi durumunda
kisisel verileri yurticinde veya yurtdisina aktarabilmektedir.

> Kisisel verilerin yurtiginde Uglincii kisilere aktarimi, Kanun'un 5. ve 6. maddesinde yer alan veri isleme
sartlarindan en az birinin varhg! halinde ve veri isleme sartlarina iliskin temel ilkelere uymak sartiyla
kisisel verileriniz sirket tarafindan aktarilabilmektedir.

> Kisisel verilerin yurtdisindaki liclincti kisilere aktarimi, acik rizanizin bulunmasina dayali olarak veya
sirket ve ilgili tilkedeki veri sorumlusunun yeterli korumayi yazili olarak taahhit etmesi lizerine, Kisisel
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Verileri Kurul'un bu isleme izin vermesi ile Kanun'un 5. ve 6. maddesinde yer alan veri isleme sartlarindan
en az birinin varligi halinde kisisel veriler yurtdisindaki tGi¢linci taraflara aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerinizin aktarilmasina iliskin kosullari ve detayl bilgiyi web sitemizde yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasindan edinebilirsiniz.

PAYLASILAN TARAF KAPSAM AKTARIM AMACI
KATEGORiZASYONU

is ortakhginin  kurulma amaglarinin
I . Sirket'in ticari faaliyetlerini yurutiirken islyerine  getirilmesini  temin  etmek
Is Ortagi . . .. I
ortakligi kurdugu taraflar amaciyla sinirh olarak kisisel verilerin

paylasimi

Sirket'ten aldig talimatlar dogrultusunda ve| . .
. ) o Tedarikciden dis kaynakli olarak temin
L Sirket ile arasindaki s6zlesmeye dayanarak| ] ) )
Tedarikgi ) o ) R _ledilen hizmetlerin alinmasi ile sinirh
Sirket'in ticari faaliyetlerini strdirmesine
o olarak aktarim
yonelik hizmet sunan taraflar

istiraklerin katiimini gerektiren ticari
istirak Sirket'in istiraki olan sirketler faaliyetlerin ylrGtilmesi amaciyla sinirli
olarak kisisel verilerin aktarilmasi

. ] ‘ o llgili kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi
Kanunen Yetkili KamuHukuken Sirket'ten bilgi ve belge almaya .
o talep etme amaciyla sinirli olarak kisisel
Kurumu vetkili kamu kurum ve kuruluslari .
veri paylasimi

. ) , o llgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
Kanunen Yetkili OzelHukuken Sirket'den bilgi ve belge almayal . . .
o S dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
Kurum yetkili 6zel hukuk kisileri o
verilerin paylasimi

C. KISISEL VERILERiNIiziN iMHASI

ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi lzerine kisisel verileri silebilir veya
yok edebilir.

Tarafimizca kullanilan silme veya yok etme teknikleri fiziksel olarak yok etme, yazilimdan giivenli olarak silme,
uzman tarafindan glivenli olarak silme seklindedir.

Sirket hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel
verileri anonimlestirebilmektedir. Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini ifade eder.

KVK Kanunu’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin agik
rizasl aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek islenen kisisel veriler KVK Kanunu kapsami disindadir. Sirket,
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tarafindan en ¢ok kullanilan anonimlestirme teknikleri maskeleme, toplulastirma, veri tiretme, veri karma,
yontemleridir.

Kisisel verilerin imha edilme yontemlerine iliskin ayrintili bilgilere web sitemizde yer alan “Kisisel Verileri
Saklama ve imha Politikasi”ndan ulasabilirsiniz.

D. KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA VERILERIN ACIK RIZA OLMAKSIZIN iSLENEBILECEGI
HALLER:

KVK Kanunu’nun 5. Maddesi uyarinca, asagidaki hallerde agik rizaniz aranmaksizin asagida belirtilen kisisel
verileriniz islenebilir:

«* Kanunlarda agik¢a éngériilmesi.

* Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

%+ Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodgruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

«*» Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

% llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

«»* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

% llgili kisinin temel hak ve oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

% Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaci bulunmasi.

E. VERi GUVENLIGI

Sirket olarak; kisisel verilerinizi koruma hususuna ehemmiyet vermekteyiz. Bu nedenle kisisel verilerinizi bilgi
glvenligi standartlari ve prosedirlerine uygun olarak teknik ve idari imkanlarimiz dahilinde olasi risklere karsi
koruma sagladigimizi bilgilerinize sunariz.

F. KiSiSEL VERILERINiZiN KORUNMASINA YONELiIK HAKLARINIZ

Kisisel Verileri Koruma Kanunu m. 11 geregince web sitemizde yer alan “Veri Sahibi Basvuru Formu” (bu bashgi
web sitesindeki forma yonlendirme yapacak sekilde kodlayalim.) nu doldurup islak imzal sekilde hizmet almis
oldugunuz Sirket adresine elden teslim ederek, noter veya iadeli taahhitli posta yoluyla gdndererek,
Sirketimizin @hs01.kep.tr (kep adresimizi ekleyelim.) seklindeki kep adresine géndererek yahut yine giivenli
elektronik imza ile imzalanmis bir “Word veya PDF” uzantili dosyay!l info@mina.com(e-posta adresimizi

ekleyelim.) e-posta yolu ile gondererek kisisel verilerinizin ilgili mevzuat uyarinca;

% lIslenip islenmedigini 6Grenme; islenmisse buna iliskin bilgi talep etme ve islenme amaci ile bu amaca
uygun olarak kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

«* VYurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisileri bilme,

** Eksik veya yanhs islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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*»* Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesine ve/veya kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

“» Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Otomatik sistemler vasitasiyla islenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek aleyhte sonuglara itiraz etme,

** Kanuna ve ilgili mevzuatina aykiri islenmesi sebebiyle zarar ugranilmasi halinde zararin giderilmesini

tarafimizdan talep etme haklarinizin bulundugunu bilgilerinize sunariz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme hakkinizi, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme
hakkinizi; kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
hakkinizi ya da yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisileri bilme hakkinizi
kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde
basvurulariniz licretsiz olarak acik ve anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca

saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir, ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel

Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.

Sirket, basvurularin degerlendirilmesi sirasinda oncelikle talepte bulunan kisinin gercek hak sahibi olup
olmadigini tespit etmektedir. Bununla birlikte sirket gerek gérdigii durumlarda talebin daha iyi anlasilabilmesi
icin detayli ve ek bilgi isteyebilmektedir.

Sirket tarafindan veri sahibi basvurularina yanitlar, yazili olarak veya elektronik ortamda veri sahiplerine
bildiriimektedir. Basvurunun reddedilmesi halinde ret nedenleri gerekgeli olarak veri sahibine agiklanacaktir.

6|




